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AIDE-SOIGNANT
À L’ACCUEIL DES URGENCES

Contacter HVL
• tel : 06 15 04 69 79
• email : contact@hvl.healthcare

HÔPITAL VIRTUEL DE LORRAINE 
Campus Santé
CESU
Bâtiment D - rez de chaussée
9, avenue de la forêt de Haye
54500 VANDOEUVRE LES NANCY

Lieu de la formation

Modalités d’inscription Pré requis :
■ Être aide-soignant en poste dans une structure 

d’urgence
■ Être titulaire de l’AFGSU 2 en cours de validité

■ 1 journée en présentiel 
■ Horaires : 9h00 - 17h00

■ Intervenir en équipe, dans le respect des 
compétences de chaque professionnel pour la 
prise en charge d’un patient à son arrivée aux 
urgences

■ Communiquer de manière adaptée avec les 
différents intervenants au niveau de l’accueil 
des urgences (binôme AS/IDE)

■ Savoir répondre aux besoins du patient et de 
ses proches (communication positive, rassurer, 
être à l’écoute)

■ Apprendre à réagir face à la violence et tenter 
de désamorcer une situation conflictuelle

■ Cas particuliers : patients psychiatriques, 
police, problématique sociale…

Formateurs médicaux et paramédicaux en poste 
en service d’urgence ayant une compétence en 
pédagogie active

■Mises en situations
■ Travaux et activités en groupe partagés
■ Jeux pédagogiques
■Méthode active d’apprentissage

Evaluation continue des acquis et évluation de la 
satisfaction

8 personnes maximum

150 € HT par apprenant

ÉVALUATION ET VALIDATION

EFFECTIFS

COÛT

PUBLICS CONCERNÉS INTERVENANTS

OBJECTIFS GÉNÉRAUX
ET PÉDAGOGIQUES

MÉTHODE PÉDAGOGIQUE
DÉROULÉ


